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Regulamin O$rodka Giga

§1

Przedmiot regulaminu.

Regulamin Osrodka Giga przy Miejskiej Energetyce Cieplnej Sp. z 0.0. w Kotobrzegu obowigzuje na
terenie Osrodka Giga i dotyczy wszystkich oséb w nim przebywajacych.

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug , odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Osérodka i jest integralng czescla umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji i zaptaty zadatku. Dokonujac w/w czynnosci Gosc potwierdza, iz zapoznat sig i w petni
akceptuje warunki regulaminu . '

Regulamin dostepny jest w Recepcji Oérodka, w pokojach hotelowych oraz na stronie
www.mec.kolobrzeg zaktadka Hotel GIGA:

§2
Doba hotelowa ]

Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa rozpoczyna sie od godziny 10:00 i trwa do godziny 9:00 dnia nastgpnego.

Optata za pobyt pobierana jest od Goécia z géry w dniu przyjazdu do Osrodka.

Na proéhe Goscia Osrodek moze przedtuzyC dobg hotelowa.

Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gost powinien zgtosi¢ w Recepcji najpdiniej do godziny

9:00 rano w dniu koficzgcego sig pobytu.

Osérodek moze odméwi¢ przedtuzenia pobytu w przypadku braku wolnych migjsc noclegowych

lub w przypadku Goséci nieprzestrzegajacych regulaminu.

Z tytutu przediuzenia doby hotelowej Osrodek pobiera oplate wyliczong w nastepujacy sposcb:

- przediuzenie doby hotelowe]j do godziny 20.00 podlega optacie w wysokosci 50% optaty za
dobe hotelowa

- przediuzenie doby hotelowe]j po godzinie 20.00 podlega petnej optacie za dobe hotelowg

§3

Rezerwacja | meldunek

Rezerwacji pobytu moina  dokonac droga elektroniczng za posrednictwem strony
www.mec.kolobrzeg.pl, stron podmiotéw wspdtpracujacych z Osrodkiem, poczty email,
telefonicznie lub osobiscie.

Po dokonaniu rezerwacji Goéé otrzymuje drogg mailowa lub pocztowa potwierdzenie wstgpne]
rezerwacji , ktora zawiera warunki rezerwacji oraz niezbedne informacje dla prawidiowego
dokonania gwarantowanej rezerwacji. :

Warunkiem koniecznym dla dokonania gwarantowanej rezerwacji jest wptacenie zadatku w
wysokoéci 30% ceny za caty pobyt. '

Zadatek winien by¢ zaptacony w terminie wskazanym w potwierdzeniu wstegpnej rezerwacjl.
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Brak wptaty zadatku na konto bankowe Osrodka w wyznaczonym na potwierdzeniu rezefwacji ‘
terminie uprawnia Oérodek do anulowania wstepnej rezerwacji. W przypadku, gdy zadatek
wplynie na konto Oérodka po terminie i anulowaniu wstepnej rezerwacji zostanie on zwrécony
na konto bankowe, z ktérego dokonano jego optacenia. :

W kazdym przypadku, gdy Osrodek dysponuje wolnymi pokojami a termin pobytu uniemozliwia
zachowanie pelnej procedury rezerwacji, a w szczegélnosci wplacenia zadatku, Osrodek moze
dokonaé rezerwacji gwarantowanej bez zachowania wymogu wptaty zadatku (rezerwacja last
minute). :

W przypadku anulowania przez Goscia pobytu juz po dokonaniu rezerwacji gwarantowanej,
Osrodek moze od umowy'odstapié a otrzymany zadatek zachowaé, jezeli rezygnacja z pobytu
nastgpita pdzniej niz na 30 dni przed planowanym pobytem.

Decyzja Gosécia o skréceniu pobytu lub tez nie pojawienie sig przez niego w Osrodku nie stanowi
podstawy do roszczenia o zwrot naleznosci za niewykorzystany pobyt.

W zwigzku z pobyfem w Oérodku za kazdy rozpoczetg dobe pobytu naliczana jest opftata
uzdrowiskowa w wysokosci ustalonej w obowigzujgcej uchwale Rady Miasta Kotobrzeg.

Przyjecie Goscia nastgpuje na podstawie okazanego pracownikowi Recepcji Osrodka dokumentu
ze zdjeciem potwierdzajgcego jego tozsamosé.

Osérodek zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia, ktéry podi:zas poprzedniego pobytu
razaco naruszyt regulamin Osrodka w szczegdinosci poprzez wyrzgdzenie szkody na mieniu
Oérodka lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownika odrodka lub innych osobach
przebywajgcych w Osrodku.

§4
Ustugi

Osérodek Giga $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci $wiadczonych ustug Go$¢ winien o tym niezwlocznie poinformowac pracownika Recepcji
Oérodka.
Do obowigzku Os$rodka nalezy zapewnienie warunkéw do petnego i nieskrepowanego
wypoczynku, bezpiecznego pobytu i ochrony danych osobowych, profesjonalnej i uprzejmej
obstugi, jak réwniez sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw podczas nieobecnosci
Gosci w pokoju lub za ich zgoda w czasie ich obecnosci.
Na zyczenie Gosci O$rodek nieodptatnie $wiadczy ustugi polegajace na udzielaniu informacji
zwigzanych z pobytem i podréia, zamawianie takséwki, wypoiyczenie Zelazka i deski do
prasowania.

§5

Odpowiedzialnos¢ Osrodka.

Osrodek ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia w
zakresie opisanym w Tytule XXIX Ksiggi Trzeciej Kodeksu Cywilnego.

W przypadku szkody Gos¢ powinien niezwlocznie o jej wystapieniu powiadomi¢ pracownika
Recepeji Osrodka. |

Osrodek ze wzgledu na swdj standard nie $wiadczy ustugi przechowania pienigdzy, papieréw
wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdinosci kosztownoscl i przedmiotéw majacych
warto$é naukowa lub artystyczng. Wniesienie tych przedmiotdw na teren Osrodka odbywa sie
wylacznie na ryzyko Goscia i O$rodek nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ich zniszczenia bad:
utraty,




Parking przed Osrodkiem nie jest w zarzadzie O$rodka i nie jest strzezony przez pracownikow
Osrodka.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie albo utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie albo utrate'rzeczy
pozostawionych w nalezgcym do Goscia pojetdzie.

§6
Odpowiedzialno$t Gosécia.

Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Osrodka, powstate z jego winy lub winy
odwiedzajacych go oséb. Osrodek w przypadku stwierdzenia szkody po wyjeZdzie Goécia zastrzega
sobie prawo do wystawienia na niego faktury obcigzeniowej.

W przypadku naruszenia postanowieri regulaminu Osrodek moze odméwic dalszego swiadczenia
ustug osobie, ktére dokonata naruszenia. Osoba naruszajgca postanowienia Regulaminu jest
zobowiazana do niezwlocznego uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, zaptaty
za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Oérodka. _‘

Osérodkowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
Osrodka, w przypadku opéZnienia lub nieuregulowania naleznosci za $wiadczone usfugi.

Zwrot rzeczy pozostawionych.

. Pozostawione przez wyjezdiajgcego Goscia w pokoju hotelowym przedmioty osobistego uzytku

zostang odestane na jego koszt na wskazany przez niego adres.

W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Osrodek
przechowa powyisze przedmioty na koszt wlasciciela przez okres trzech miesiecy, a po uptywie
tego okresu, przedmioty te przejdg na wiasnosé Osrodka.

Artykuly spozywcze beda przechowywyane przez okres 24 godzin.

§8
Przepisy porzadkowe.

Gos¢ nie moze przekazywad udostgpnionego mu pokoju osobie trzeciej, nawet jeéli nie uptynat
okres za ktory uiscit nalezng optaie za pobyt.

Oschy niezameldowane w Ojrodku mogg goscinnie przebywac w udostepnionym pokoju w
godzinach od 7:00 do 22:00. Po uptywie tego czasu pracownik Recepcji Osrodka ma prawo naliczy¢
optate z tytutu przebywania kolejnej osoby w pokoju wedtug obowigzujgcego w QOsrodku cennika.
Gosc ponosi petng odpowiedzialnos¢ za osoby przebywajace u niego goscinnie.

W Osrodku obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

Dzieci ponizej 12 roku Zycia powinny znajdowac sie na terenie Osrodka pod stalym nadzorem
opiekundw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ za wszeikie szkody
powstate w wyniku dziatania dzieci.

Ze wzgleddw bezpieczeristwa Gos¢ opuszczajacy pokdj kazdorazowo powinien wytgczyé telewizor,
zgasic¢ $wiatto, zakrecié¢ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek i innych podobnych urzgdzen niestanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.
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W przypadku zaistnienia szkody powstatej w wyniku zaniechania obowigzkowi opisanemu w ust.
5 i 6 petng odpowiedzialnosc¢ za nig ponosi Gosc.

W przypadku wystapienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzeri w pokoju, Gos€ jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie pracownika Recepcji Oérodka .

Osérodek nie akceptuje przebywania zwierzat w udostepnionym pokoju.

W Oérodku, w tym takze w pokojach hotelowych i w jego bezposrednim otoczeniu, poza
wyznaczonymi miejscami przeznaczonymi do tego celu, obowigzuje catkowity zakaz palenia
tytoniu oraz zakaz uzywania e-papieroséw. Naruszenie zakazu palenia tytoniu stanowi naruszenie
art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 09.11.1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu
i wyrobdw tytoniowych (tekst jednolity Dz.U. z 2015 r. poz. 298 z p6iniejszymi zmianami}
zagrozone jest kara grzywny w wysokosci do 500 zt.

W Oérodku obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem $rodkéw
odurzajacych. W razie stwierdzenia famania tego zakazu, fakt ten zgtoszony zostanie na Policje, a
Gos¢ zobowigzany jest do niezwlocznego opuszczenia Osrodka, bez prawa do zwrotu kosztow
wynikajgcych ze skrécenia pobytu w Osrodku. :

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé przedmiotow niebezpiecznych tzn. broni,
amunicji, materiatéw tatwopalnych itp.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Odrodka akwizyc]i i sprzedazy obnosnej

Na terenie Oérodka zabrania sie wykonywania czynnosci, ktére mogg grzeszkadza(: w wypoczynku
innym gosciom korzystajacym z ustug Osrodka a w szczegdinosci emisji hatasu, nieprzyjemnych
zapachow, braku utrzymania nalezytego porzadku.

Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych ich wyposazeniu
poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenla nie naruszajgc przy tym ich
funkcjonalnosci i bezpieczeristwa Gosci.

§9
Reklamacje.

Goscie maja prawo do skladania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybied w jakosci
Swiadczonych ustug.

Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

Reklamacja powinna byé zioiona mezwtoczne po zauwazeniu uchybien w standardzie

swiadczonych ustug.
§10

Ochrona daniych oschowych

Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych (ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych t.j. Dz.
U.z 2016 r. poz. 922) przez Osrodek Giga przy Miejskie] Energetyce Cieplnej w Kotobrzegu Sp. z 0.0. w
Kofobrzegu przy ul. Kottgtaja 3 78-100 Kolobrzeg dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia
w Osrodku. Gos¢ ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

Miejsks Energetvka Cicplna
Kolobrzeg-Sckiretariat

Sprawdzone pod wzgledem
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